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Servigos de
resposta de
emergéncia

Global Emergency
Detecdo e Assisténcia
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O Mentor da eDriving® alarga ainda mais 0 seu compromisso

de ajudar os condutores a regressar a casa em seguranga no
s Servigos de resposta

de emergéncia oferecidos pela Sfara & Bosch

final de cada dia, com a introdug&o d

A cmohqwa int

Jrada de dete@éo de colisc

globais dedicados da Bosch fac Mtam um processo de resposta

de emergéncia altamente eficiente para enviar assisténcia e/

ou ajudar a colocar os condutores de volta na estrada. Atraves
da funcionalidade SOS Pessoal, esta mesma assisténcia global
esta disponivel para individuos sempre que se sintam

indispostos ou preocupados com a sua seguranga. A

em holistica que

olugéo

integrada do Mentor incorpora uma abordac
se ira expandir para alem da seguranga pessoal, incluindo a
assisténcia ao condutor e ao veiculo na estrada, e a gestao de

QO

acidentes e reclamacgdes

Detecdo de acidentes com precisdo

de ferimentos cionados com acidentes em todo

5, ocorrem entre 20 e 50 milhe

0 mundo’, deixando muitas vezes 0s condutores imobilizados ou pior, inconscientes e incapazes de
pedir ajuda quando cada minuto conta. Agora, a Detegao de aCIdentes automa’tica‘ Integrada no

Mentor®V, protege permanentemente os seus colaboradores contra tais circunsté

S

acidente durante a condugdo para fins de trabalho. A tecnologia paten

baseada em smartphones, deteta co e desencadeia uma chamada de voz para o condutor a

partir do Centro de emergénc 3 Bosch, ao se | por tratar

mais de 1,7 milhdes de chamadas de emergéncia em todo o mundo, todos os anos. Caso nao haja

resposta do condutor ou confirmagao de uma emergéncia, as informagoes sobre a situagao

serdo transmitidas aos servicos locais de emergéncia para o envio imediato de ajuda ao local Os

contactos aprovados no Perfil de emergéncia do Mentor do condutor (por exemplo, familiares ma

proximos, empregador, etc.) também ser&o notificados
'Organizagdo Mundial da Satde
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SOS iniciado

A minha equipa de trabalho
- Condutor

PRECISA DE AJUDA? Se ndo responder dentro
de 10 segundos, iremos enviar ajuda.

o9

Prote¢do segura
dos dados, com a
privacidade em
primeiro lugar

Em alinhamento com a
abordagem do Mentor da
eDriving, os Servicos de
resposta rapida de
emergéncia da Sfara e
Bosch fazem da protegao da
privacidade do condutor uma
prioridade. Ao contrério dos
servigos baseados na nuvem
que enviam todos os
movimentos e agdes dos
condutores para serem
analisados para eventos de
risco, os Servicos de resposta
rdpida de emergéncia
empregam o processamento
patenteado “on-device”,
enviando apenas dados de

eventos para a nuvem para
efeitos de notificagéo e
resposta.
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A funcionalidade SOS Pessoal, oferecida pela Sfara e Bosch, permite que um c
inicie silenciosamente uma chamada de emergéncia enquanto conduz, entrega bens do seu
veiculo, caminha ou utiliza transportes publicos - sempre que se sentir indisposto ou

reocupado com a sua seguranca
= h

Caso nao haja resposta do condutor ou confirmacgao ativa de uma emergéncia, 2

InT CV’mdQOES sobre o evento serdo transmitidas aos SErvigcos de emefgema para o envio

imediato de ajuda =0 local.

Precisdo e fiabilidade lideres do mercado

A tecnologia de "fusdo de sensores” para sme
do smartphone e emprega inteligéncia artificial (12
acidentes e quase-acidentes para assegurar 0 mais
algoritmos sofisticados de IA eliminam “falsc
involuntariamente mobilizar pessoal de apoio para
na estrada, portas fechadas, e/ou golpes na ¢«
eliminados com sucesso em mais de 99% dos

disponivel e sera mobilizado apenas para emergéncias reais. A rede informatica ¢
totalmente redundante da Bosch assegura que mais de 1,7 milndes de chaﬁmdd% rec

chegam rapidamente e com sucesso aos seus agentes todos 0s anos - porque cada segundo

conta!

eDriving + Sfara + Bosch =
Uma combinag¢do poderosa

Ha 25+ anos a revolucionar a gestao de risco d
confianga escolhida por muitas das maiores frotas de Ve
apoiando mais de 1,2 milhdes de condutores €|

aed
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e 125 anos, a Bosch protege mais de 20 milhde
de servigos de gestao de emergéncia. A sfara fornece a sua tecnologia patenteada de 1A com

prec

empenhado em ajudar os condutores a regressar a casa e
em apoia-los nos seus momentos de necessi

edriving.com
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Segurancga pessoal avangada na
ponta dos seus dedos

arty M ones da Sfara combina dac
\ativa ‘treinada” através de m M \ares d
| de detegdo precisa de eventos. Os
ue de outra forma poderiam

w

S néofeme'ger‘::ia\s; tais como buracos

S Casos, asseguran do‘ 0 pessoal critico estara

a eDriving € a parceira de
Mas Servigo e Entrega do mundo,

s com soluges digitais premiadas
automovel ha mais

30 de risco de condutores. Uma parceira es&e\iada da industria

je veiculos com a sua plataforma globa
séo e rapidez lideres da industria para ligar os utilizadores Mentor aos serv
de salvamento de vidas da Besch. Um trio poderoso apoiado pela experiéncia e fapaﬂddde

m seguranga no final de cada dia e

D
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Beneficios

Tranquilidade para
empregadores e condutores

Cobertura 24 x 7 x 365

Fiabilidade incomparavel de

Detecgao de acidentes em tempo
real

Precisao de detecao de
acidentes lider do mercado

O mais alto nivel de protegao da
privacidade do condutor

Opcao SOS para emergéncias
pessoais

Baixo consumo de bateria

*0 nome e logotipo Bosch sdo marcas comerciais da
Bosch e sao utilizados com autorizagdo. O nome e
logotipo Sfara sdo marcas comerciais da Sfara Inc. e
sao utilizados com autorizagao.
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