Mentor

by eDriving

Redefinirea gestionarii
riscurilor pentru soferi.

Programul nostru cuprinzdtor de gestionare a riscurilor asociate

soferilor' ajutd organizatiile de vanzari, service si livrare din lumea

intreaga sa reduca numarul de coliziuni, vatamari, incdlcari ale

permiselor, emisiile de carbon si costurile totale cu flota din dotare

(TCO). Cum? Prin combinarea aplicatiei premiate Mentor*™ de la eDriving

cu metodologia brevetata? de reducere a riscurilor Crash-Free Culture®,

oferita de pe o platformd securizatd si orientata spre confidentialitate,

sustinuta cu servicii profesionale inegalabile. Rezultatul? O solutie unica

de gestionare a riscurilor asociate soferilor integratd, conceputa pentru

telefoanele inteligente.

" Referintele la ,soferi” se refera la conducatorii de automobile, camioane, furgonete, motociclete, vehicule

cu doua roti si cu trei roti.

2 Aplicatia Mentor by eDriving®™ este brevetatd la Biroul SUA pentru brevete si marci comerciale: 6,714,894.

Rezultate dovedite

Analiza efectuata de organizatia eDriving in
decembrie 2020, la acumularea a 1,5 miliarde
mile (2,4 miliarde km) conduse cu aplicatia
Mentor, a constatat ca soferii care initial erau
plasati in categoriile Risc foarte ridicat sau Risc
ridicat au obtinut imbunatatiri notabile ale
Scorului de conducere preventiva FICO® si

o reducere semnificativa a depasirilor de viteza
si a evenimentelor de distragere a atentiei.
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Beneficiile aplicatiei Mentor

Reducerea coliziunilor, incidentelor, vatamarilor,
incalcarilor de reguli

> Costuri mai mici de gestionare a flotei auto
> Reducerea emisiilor, imbunatatirea conducerii eco

> Modificari persistente ale comportamentului
soferilor

> Protejarea vietii private a soferilor
> Masurare standardizata a riscului asociat soferului

> Asistenta in caz de urgenta, pentru liniste
interioara

> Experienta cuprinzatoare, respectata
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Colectare directionatd de date

Senzorii telefoanelor inteligente colecteaza si analizeazd comportamentele
de condus cele mai pasibile de a fi riscante inclusiv cele de Accelerare,
Franare, Virare, Depdsirea vitezei si Distragerea atentiei din cauza
telefonulul.

Perspective persondlizate

Acestea sunt livrate soferilor, dupd fiecare calatorie, si afiseaza evenimente
pozitive si negative de conducere si, numai soferului, locul in care s-au
produs.

Optiuni flexibile de acordare a scorurilor

Optiunile de acordare a scorurilor pe cdldtorie sau pe schimb oferd
flexibilitate clientilor din domeniile vanzari, service, livrari si distributie finala
n analizarea comportamentului soferilor pe perioade de timp adecvate.

Scorul de conducere preventiva FICO®

Prin intermediul parteneriatului eDriving cu liderul de piatd In industria
analiticd FICO®, soferii obtin un Scor de conducere preventiva FICO®
individual, validat pentru a prognoza probabilitatea ca un sofer sd fie
implicat Intr-un accident sau incident.

elearning

Se prescriu module de micro-instruire captivante esentiale (de orientare)
si directionate, alese dintre sute de titluri, pentru a asigura o baza solidd
si a contracara modelele de risc individuale. Disponibil in 26 de limbi cu
suport pentru vehicule cu volanul pe dreapta si pe stanga.

Gamificare/Cercuri

Promoveaza competitia intre prieteni permitand utilizatorilor sa
configureze grupuriin care pot vedea evolutia si scorurile celorlalti membri
ai echipei si pot folosi emoji si functionalitatea de chat pentru a trimite
mesaje motivante.

Set de instrumente de indrumare

Sabloanele usor de folosit ajuta administratorii sd asigure interventie si
sa ghideze conversatiile esentiale de Indrumare cu soferii de risc ridicat.
Alertele de indrumare pentru administratori se declanseaza atunci
cand Scorul de conducere preventivd FICO® al soferului scade sub pragul
de sigurantd de 710, sau In urma unei coliziuni.

Raportarea evenimentelor de céitre sofer (DER)

Permite soferilor sd trimitd informatii despre coliziuni direct din
Mentor catre partenerii sau asiguratorii sau partenerii de gestionare
a accidentelor sau flotei, contribuind la reducerea costurilor cu asigurdrile

cu pand la 40%.

Raportul soferului privind inspectia vehiculului
(DVIR)

Lista de verificare 1i Indruma pe soferi sd realizeze inspectia vehiculelor lor
nainte si dupa programari/curse, semnaland eventualele probleme
de intretinere.

Furnizorul de servicii telematice (TSP) Mentor

Extinde solutiile telematice existente prin combinarea comportamentelor
de sofer predictive din Mentor cu comportamente telematice de la terti,
n cadrul unui sistem unitar de gestionare a performantei.

Conducere eco [T

Pictograma ECO de pe panoul de comanda Mentor este legatd de Scorul
de conducere preventiva FICO® al soferului, aratd cat de ecologica este
maniera de conducere a acestuia si ii reaminteste c& a conduce preventiv
ESTE ecologic.

Mentor Insight [

Versiunea non-telematica a aplicatiei Mentor care include scorul individual
al soferului, bazat pe incidente, coliziuni si incalcari ale permisului - plus
eLearning, servicii de interventie rapida in caz de urgenta si multe altele.

Mentor TAG ([

Dispozitiv wireless mic, usor, instalabil de utilizator, care adera pe
interiorul parbrizului pentru a imbunatati colectarea datelor de cdtre
Mentor si a reduce utilizarea bateriei smartphone-ului cu pand la 50%.

crashPACK ([

Pentru utilizatorii functionalitatii Mentor TAG, un eveniment de coliziune
declanseaza trimiterea datelor vehiculului si ale soferului catre proprietarul
vehiculului si cdtre administratia de accidente si asigurdri, cu permisiunea
proprietarului vehiculului. Include informatiile tehnice ale coliziunii si

o randare a reconstructiei coliziunii in 2D.

Detectarea automat a coliziunilor [T
SUSTINUT DE SFARA + BOSCH

Tehnologia de detectare automatd a coliziunilor de la Sfara declanseaza
un apel vocal catre sofer in limba locald de la unul din centrele de asistentd
globala Bosch cu suport in peste 50 de tari. Confirmarea explicitd a unei
urgente sau absenta unui raspuns din partea soferului declanseazd
trimiterea politiei, pompierilor si/sau a ambulantei la fata locului si
notificarea contactelor prezente in profilul de urgenta Mentor al soferului
(cu permisiune anticipatd).

sos personal [

SUSTINUT DE SFARA + BOSCH

Permite soferilor sd initieze Tn mod silentios un apel de ajutor in timpul
condusului, mersului pe jos, caldtoriei cu mijloacele de transport in comun
sau oricand nu se simt bine si In sigurantd. Confirmarea explicitd a unei
urgente sau absenta unui raspuns din partea soferului declanseazd
transmiterea din partea Centrului de urgente Bosch a informatiilor

catre serviciile locale de urgenta pentru trimiterea imediata a ajutoarelor
la fata locului.



Solutii cuprinzdtoare

Pentru reducerea maxima a riscurilor, aplicatia Mentor este oferita impreund cu programul Crash-Free Culture® de la eDriving, utilizate de companii din topul primelor 500 din intreaga
lume pentru a produce comportamente sustenabile ale soferilor, cu reducerea coliziunilor, vdtamarilor, incalcarilor de permis, emisiilor de carbon si costul total de operare a flotei.

Programul in 5 etape Crash-Free Culture este alcdtuit din:

Cultura sigurantei

Sabloanele de confidentialitate sj politici, principiile de
conducere SMART, ghiduri, angajamente pentru sigurantd
- toate concepute pentru a ajuta organizatiile sd adopte
siguranta ca pe o prioritate la nivel de companie.

RoadRISK®

Evaluarea validata a riscurilor combing informatii din
profilul soferului, atitudini, comportamente si cunostinte
de conducere preventiva pentru a deduce categoria de risc
a soferului, rangul si indrumarile de bune practici cele mai
potrivite.

DriverINDEX®

Combina datele legate de coliziuni, incidente si alte date
telematice de comportament intr-un singur sistem de
management al performantei securizat si orientat pe
confidentialitate, care ofera responsabililor vizibilitate asupra
soferilor lor cei mai expusi riscului.

RiskCOACH®

Modulele de instruire digitald scurte, interactive Tncorporeaza
cele mai noi aspect ale stiintelor cognitive pentru a-i ajuta

pe soferi sd isi schimbe comportamentele riscante. Sabloanele
de antrenament ajuta administratorii sa consolideze
modificdrile de comportament ale soferilor pentru a obtine

un impact de durata.

Etalonare

Masurati, modificati si imbundtdtiti. Raportarea si etalonarea
asigura compararea rezultatelor echipelor, diviziilor,
companiilor si domeniilor de vanzari, service si livrare.

cuiure sigur, ANt

crash-free
culture®

Verificarea normelor
de circulatie

Toate versiunile Mentor din SUA, Marea Britanie si

Canada includ verificari ale permiselor si monitorizarea
continud a acestora pentru a asigura angajatorilor cele mai
actualizate informatii cu privire la istoricul de conducere al
angajatilor si la capacitatea acestora de a conduce in cadrul
activitatii lor profesionale.




Mediu de date
securizat care pune
confidentialitatea pe
primul loc

Confidentialitatea si securitatea sunt de 25 de ani aspectele
distinctive ale solutiilor de gestionare a riscurilor soferilor oferite
de eDriving. Platforma noastra Virtual Risk Manager® auditata
independent si certificatd ISO 27001 are misiunea de a securiza
informatiile cu caracter personal (Pll) a peste 1,2 milioane
angajati care conduc In cadrul activitatii profesionale in intreaga
lume, folosind vehicule personale, detinute de companie sau

in leasing.

Eliminarea urmaririlor si monitorizarilor controversate

permite clientilor societatii eDriving sa se concentreze asupra
obiectivelor cheie ale misiunii de sigurantd. Societatea eDriving
este singura care creeaza aceasta abordare orientatd pe
confidentialitate, care utilizeaza telematica pentru a imbunatati
programele de gestionare a riscurilor soferilor la nivel global,
respectand in acelasi timp dreptul la viata privata al soferilor.

Garantiile noastre fata de clienti si de soferii lor sunt:

Mentor NU este un instrument de supraveghere sau
urmarire - datele privind locatia sunt vizibile numai pentru
soferi in scopuri de instruire, cu exceptia coliziunilor

Mentor NU este un mijloc de a bloca telefonul
mobil - nu citeste, nu inregistreaza, nu monitorizeaza

si nu blocheaza apelurile telefonice, SMS-urile sau
e-mailurile. Mentor doar detecteaza daca telefonul este
utilizat, indiferent de motiv, in timpul condusului, pentru a
inregistra evenimentele de distragere a atentiei.

Mentor NU este un produs cu aplicare universala -
cerintele specifice de confidentialitate la nivel local, regional,
statal si national sunt incorporate in solutiile particularizate
ale fiecarui client.

Protejarea vietii private a soferilor. Inca un motiv esential pentru
care eDriving este solutia preferata a liderilor din diverse
domenii din intreaga lume pentru gestionarea riscurilor soferilor.
De ce sa nu va numarati printre ei?

Servicii si asistenta
rofesionala
inegalabile

Societatea eDriving se straduieste permanent sd satisfaca cerintele tot mai
complexe ale activitatii clientilor sai. Serviciile si asistenta extinsa pentru
administratori, soferi si lideri de activitate sau program sunt:

. Indrumare profesionala - sesiuni de invatare OneToOne® dupa
actiune intre un eDriving ProCOACH si un sofer il ajutd pe acesta sd
inteleaga ce factori au contribuit la coliziunea lor sau la Scorul de
conducere preventiva FICO® scdzut pe care |-au obtinut.

. Suport pentru confidentialitate - Sunt disponibili experti in
reglementadrile de confidentialitate din intreaga lume care i ajutd pe
clienti sa rezolve preocuparile de natura interna si externa.

. Succesul clientului - echipe dedicate pentru conturi se angajeaza sa
atingd obiectivele de siguranta ale clientilor si sd sprijine 1,2 milioane
de soferi din intreaga lume.

. Echipa de soc de implementare - echipa de ,operatiuni speciale”
de elitd se concentreaza asupra asistentei pentru posibilii clienti prin
programe pilot si lansdri de succes.

. Analiza si raportarea datelor - Specialistii si analistii de date ajutd
clientii societatii eDriving sa transforme datele in perspective de
actiune.

. Asistenta tehnica zi si noapte timp de 5 zile pe saptamana -
evaluata ca al doilea punct forte al societdtii eDriving, asistenta tehnicd
este disponibila In intreaga lume in limba locald - si se afld la numai un
telefon sau un e-mail distanta!

. Revista digitala 360 - revista gratuita de sigurantd la drum de nivel
global asista soferii aflati n timpul lucrului si pe familiile acestora.

. Biblioteca de resurse - resursele gratuite exclusive ce cuprind
webinare, ghiduri de bune practici, articole, carti electronice si
centre de resurse specializate (depdsirea vitezei, distragerea atentiei,
oboseala si COVID-19) ajutd organizatiile s& mentind o comunicare
consecventa si relevanta cu angajatii, fdcand din sigurantd o prioritate
zilnica.



