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Mentor
by eDriving

受賞歴を誇るMentorSM by eDrivingは、点数の見える化、eラーニング、コーチング、ゲ
ーム感覚機能を使い、運転者の危険な行動を特定し改善するとともに、環境に優し
い安全運転を評価し、報酬を提供。SfaraとBoschによる内蔵型自動衝突検知機能と
パーソナルSOS機能により、緊急事態発生の際、迅速に救助を行います。 プライバシ
ー最優先でデータ保護されたプラットフォームから提供されるだけでなく、卓越した
プロフェッショナル集団によるサポートにより、世界中の中小企業（SMB）を始め、各
企業それぞれのニーズを満たす様々なオプションを揃えています。

主な特長

確かな実績
ハイリスクドライバーは、わ
ずか6ヶ月でFICO®安全運転
スコアを最大51％向上、18ヶ
月で最大70％の向上を達成。
また、18ヶ月間でスピード違
反を最大85％、注意力散漫を
最大88％削減。

選べるMentorオプション機能

•	 事故、傷害、違反の減少
•	 運用コストの削減
•	 排気量の削減、エコドライブの増加
•	 車両保有コストの削減
•	 運転に対する態度・振る舞いの行動変容を持続させた、安全運転の向上
•	 洞察力に富んだデータ分析で運転者のリスクを包括的に把握
•	 24時間365日の緊急対応サービスによる安心の実現
•	 最高レベルの運転者のプライバシー保護とデータセキュリティ
•	 25年以上の経験と125以上の受賞歴を持つ専門知識
•	 安全運転とサステナブルなブランドづくり

法人向けフルサービス
自社向けにカスタムされた
サービスをご希望の場合
は、パイロット版、研修トレ
ーニング、レポート作成、サ
ポートの拡張を提供。

中小企業向けターンキー
型ソリューション 
迅速な導入が可能で、コア
ミッションを妨げず、会社の
資源を最有効活用、専任サ
ポートを含めたソリューショ
ンを求める中小企業向けサ
ービス。

テレマティクスフリーで中
小企業から大型企業まで
導入可能 
Mentor Insightは、テレマテ
ィックス機能は含まないが、
ドライバーのリスクマネジ
メントにおいて最も強力な
ツールを提供。

出典：2022年春、Mentor走行距離35億マイ
ル達成時に実施したeDriving分析。

デジタル式運転者
危険管理システムの
トータルソリューション
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最高クラスのプロ集団によるサ
ービスとサポート

プライバシー保護中心で、デー
タセキュアな環境。

カスタマーサクセスチーム：専属のア
カウントチームがお客様の目標達成
のため尽力。

SWAT導入チーム：試験から立ち上げ
までを専属とするエリート集団による
サポート。

データ分析/レポート：データサイエン
ティストとアナリストによる実用的な
データインサイト化への支援。

プライバシーサポート：世界各国のプ
ライバシー規制の専門家集団による
サポート。

24時間/週5日テクニカルサポート：世
界中、メールまたはお電話による現
地語でのサポ―ト体制。

プロ・コーチング：特定の運転イベン
トや危険が持続する運転行動の後
に、eDrivingによるプロコーチと1対1
のセッションを実施。

Mentorは絶対

ドライバーを監視したり追跡するツー
ルではありません。位置情報は、事故の
場合を除きドライバーにのみ閲覧権限
が与えられます。 

携帯電話トラッキングまたはブロック
機能はついていません。電話、メッセー
ジ、Ｅメールを読んだり、監視したり、ブ
ロックするものではありません。Mentor
は注意散漫な行動を記録するために、
運転中携帯電話の使用を検出すること
を目的としています。

ロバストで、ユニークな機能
高度なリスクアセスメント
独自に研究・検証されたRoadRISKアセスメントは、運転者のプロフィール情報、知識、態
度、行動、危険認知を使って、リスクレベルを特定。

運転者のスコア化
運転者に、将来事故を起こす可能性を予測するFICO安全運転スコア（テレマティック
ス機能付きMentor利用時）、またはRoadRISK、事故/違反データを基にスコア化する
DriverINDEDXスコア(Mentor Insight利用時）を提供。

EcoDrive*

EcoDrive機能は、各運転がどれだけ環境に配慮したものであるかが、ダッシュボードに
表示されることで、スムーズで防衛的な運転がエコドライブであることを運転者の「気づ
き」になるよう支援。オプション機能である、Greater ThanによるEcoDriveは、CO2排出量

（%またはg)およびEVバッテリー消費の節約を測定し、運転者の環境に対する影響を正
確に特定。

eLearning
25以上の言語で提供される、300以上のマイクロトレーニングモジュールは、運転者にし
っかりとした基礎を提供すると共に、個々のリスクに対応。

エンゲージ＆ゲーム化機能
サークルの作成や設定により、チームメンバーの進捗状況やスコアを確認したり、メッセ
ージ機能を駆使して、モチベーションや競争心による関与を向上。積極的に行動を改善
することで、バッジやリワードの獲得。

段階的な説明付きコーチングテンプレート
管理者にとってベストで簡単な使い勝手に設定することで、リスクの高い運転者とのコー
チング会話を導く。

ドライバーイベント報告書
運転者がMentorから直接、フリート/事故管理パートナー/保険会社に事故データを提出
することで、クレームコストを最大40％削減可能。

ドライバー車両点検報告書
チェックリスト化された項目を、ルート走行前後に確認し、車の日常点検を行う。これによ
りメンテナンス上の問題点を即座に報告可能。

自動衝突検知*
Sfaraの自動衝突検知技術により、世界50カ国以上をサポートするBoschのグローバルコ
ールセンターから運転者に音声連絡され、警察、消防、救急車を現場に迅速に派遣可能。

パーソナルSOS
運転者が体調不良や危険を感じたときに、Boschのグローバルコールセンターに助けを
求めることができ、地域の救急隊に情報を伝達し、現場にすぐに救援を要請。

KPI、分析、ベンチマーク 
運転者のリスクを包括的に把握し、事故、違反、車両所有の総コストの削減を通じ、ROIを
実証するための分析を提供する統合されたプラットフォーム。事故時のCrashPACKデー
タも含む。

*Mentor Insightには含まれない。
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